ДОГОВОР №ДСВЛА_____________
на перевозку грузов автомобильным транспортом

г. Владивосток                                                                                                               «___» _________ 2025 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ДальСнаб», именуемое в дальнейшем "Перевозчик", в лице генерального директора Маркова Сергея Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «______________________________», именуемое в дальнейшем "Клиент", в лице________________________________________________, действующего на основании_________________________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Перевозчик в течение срока действия настоящего договора обязуется от своего имени выполнять и/или организовывать выполнение экспедиционных услуг, связанные с организацией перевозок грузов в городском и междугороднем сообщении, в том числе:

- автомобильным транспортом (сборный груз);

- автомобильным транспортом (выделенный транспорт):

Для целей настоящего договора под услугами, связанными с перевозкой грузов, понимаются любого вида услуги, относящиеся к осуществлению: перевозки, погрузочно-разгрузочных и такелажных работ, крановых работ, консолидации, хранения, складирования, обработки и доставки грузов по назначению, а также любые вспомогательные и консультационные услуги, связанные с оказанием перечисленных выше услуг.

1.2. Перевозчик осуществляет перевозку грузов Клиента на основании его заявки, а Клиент обязуется своевременно оплачивать оказанные Перевозчиком услуги согласно тарифам Перевозчика, действующим на дату оказываемых услуг.

1.3. В целях настоящего договора под единицей грузового места Клиента понимается одно грузовое место, состоящее из индивидуальной упаковки и ее содержимого (вложений в грузовое место).

2. УСЛОВИЯ ПЕРЕВОЗКИ
2.1. Перевозчик выполняет перевозки грузов Клиента на основании письменной заявки, предоставленной Клиентом любым удобным способом.
2.2. Заявка подается не позднее, чем за 12 часов до подачи автотранспортного средства под погрузку. 
2.3. В случае если заявка содержит недостаточно информации, связанной с выполнением услуг по настоящему договору, либо отсутствуют необходимые документы на груз, Перевозчик вправе приостановить выполнение заявки до получения недостающей информации, уведомив при этом Клиента. После предоставления Клиентом по требованию Перевозчика необходимой информации действие заявки возобновляется.

2.4. В случае невозможности выполнения заявки Перевозчик обязан уведомить Клиента о невозможности ее выполнения. 
2.5. Перевозчик обязан:

2.5.1. Определить количество и тип автотранспортных средств для осуществления перевозки в зависимости от объема и характера груза.

2.5.2. Обеспечить своевременную подачу автотранспортных средств в пункт погрузки, указанный Клиентом.

2.5.3. Подать под погрузку исправные автотранспортные средства, пригодные для сохранной перевозки указанного в заявке груза.

2.5.4. В оговоренный Сторонами срок доставить груз в пункт назначения и выдать его уполномоченному на получение груза лицу (грузополучателю). 
2.5.5. Сдача-приемка груза осуществляется на основании транспортных накладных и иных сопроводительных документов и подтверждается печатями и подписями с расшифровкой фамилий представителей обеих сторон.
2.5.6. Достоверность сведений в накладной удостоверяется подписью представителя Клиента/Грузоотправителя либо лица, представляющего интересы Клиента/Грузоотправителя. Представителем Клиента/Грузоотправителя либо лицом, представляющим интересы Клиента/Грузоотправителя, в данном случае признается лицо, предоставившее груз для отправки.

2.5.7. Перевозчик несет ответственность за не сохранность груза, произошедшую после принятия его к перевозке и до выдачи грузополучателю или лицу, уполномоченному на получение груза, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошла вследствие обстоятельств, которые Перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. Ущерб, причиненный при перевозке груза, возмещается Перевозчиком в размере и порядке, предусмотренном действующим гражданским законодательством.
2.5.8. Перевозчик вправе отказаться от приема груза при наличии любого из следующих обстоятельств:

- груз является опасным по своей природе;

- груз, в силу его характера, требует особых условий перевозки либо охраны;

- при отказе грузоотправителя от предъявления груза для осмотра Перевозчиком в целях проверки свойств груза;

-для перевозки груза необходим определенный температурный режим;

- груз является хрупким и содержит стеклянные элементы.
2.5.9. В качестве дополнительных услуг Перевозчик по поручению (заявке) Клиента и за его счет либо за счет лица, указанного Клиентом:

-производит доставку груза от объекта Клиента (грузоотправителя).

-погрузочные работы на объекте грузоотправителя.

-разгрузочные работы на объекте грузополучателя.

-производит дополнительную упаковку груза;
2.6. Клиент обязан:
2.6.1. Содержать погрузочно-разгрузочные площадки и подъездные пути к ним в исправном состоянии для осуществления в согласованное время беспрепятственного передвижения автотранспортных средств «Перевозчика».
2.6.2. Предварительно подготовить груз к перевозке, не допуская простоя под погрузкой автотранспорта «Перевозчика», подготовить сопроводительные документы, а также в случае необходимости пропуск на право проезда к месту назначения и выгрузки грузов.
2.6.3. Обеспечить своевременное и надлежащее оформление в установленном порядке товарно-транспортных накладных и других требуемых законодательством к перевозке документов.

2.6.4. Клиент обязан подготовить груз к перевозке (затарить, упаковать и т.п.) с тем, чтобы обеспечить сохранность груза в пути следования и невозможность нанесения вреда перевозимым совместно с ним грузам других клиентов, а также оборудованию перевозчика.

2.6.5. Клиент (Грузоотправитель) гарантирует, что он является законным владельцем груза, что груз не имеет вложений, запрещенных или имеющих ограничения к перевозке соответствующим видом транспорта на условиях Перевозчика в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.6.6. Клиент оплачивает все непредвиденные и документально подтвержденные расходы Перевозчика, связанные с исполнением настоящего договора и правомерно уплаченные Перевозчиком, в том числе простой/прогон автотранспорта, обусловленные причинами, не зависящими от Перевозчика, заезд автотранспорта по нескольким адресам при доставке груза, а также расходы, связанные с отказом от получения груза со стороны грузополучателя (в том числе переадресовка груза и его возврат) и т.д.

2.6.7. В случае неготовности Клиента произвести погрузку/выгрузку в согласованный день, Клиент обязан предупредить Перевозчика за день до назначенного срока. В противном случае Клиент обязан оплатить Перевозчику стоимость оказанных услуг и убытки, связанные с подачей автотранспорта.

2.6.8. В случае отсутствия в пункте назначения Грузополучателя, указанного в Заявке (накладной), или отказа Грузополучателя от принятия груза, Клиент оплачивает расходы Перевозчика по доставке груза в пункт назначения, а также расходы по возврату груза в пункт отправления. В случае отсутствия Грузополучателя или отказа от груза, груз будет считаться доставленным в срок, а Перевозчик - надлежащим образом, исполнившим обязательство по своевременной доставке груза.

3. ПОРЯДОК ПРИЕМА И ВЫДАЧИ ГРУЗА
3.1. Приём груза Перевозчиком производится по количеству грузомест, объему и весу, без досмотра и проверки содержимого упаковки на предмет работоспособности, внутренней комплектации, количества, качества, наличия явных или скрытых дефектов, чувствительности к температурному и механическому воздействию.

3.2. Факт передачи груза Перевозчику подтверждается записью (подписью) в Транспортной Накладной Перевозчика.

3.3. Грузы должны предъявляться Клиентом (Грузоотправителем) к перевозке в исправной транспортной (внешней) упаковке и внутритарной упаковке, соответствующей государственным стандартам или техническим условиям, требованиям Перевозчика к упаковке и маркировке грузов, и обеспечивающим полную сохранность груза при перевозке.

В случае отсутствия у Клиента возможности обеспечить надлежащую транспортную (внешнюю) упаковку груза, Клиент вправе заказать указанную упаковку у Перевозчика. Услуги по внутритарной упаковке груза Перевозчиком не предоставляются.

При сдаче к перевозке груза:

- либо без упаковки (в том числе при отказе от внешней (транспортной) упаковки груза, предложенной Перевозчиком или отказе от ее приведения в состояние, обеспечивающие сохранность груза при его транспортировке),

- либо в упаковке, не соответствующей характеру и свойствам груза, его весу, не обеспечивающей сохранность груза при транспортировке, чувствительного к температурному воздействию и/или с деформацией и/или нарушением целостности, а также иными дефектами упаковки,

- либо в упаковке, не соответствующей государственным стандартам или техническим условиям, а также специальным требованиям Перевозчика к упаковке и маркировке грузов (в том числе с неправильной внутренней упаковкой),

ответственность за все последствия порчи, повреждения и утраты груза несет Клиент.

3.4. Перевозчик при приеме груза обязан (за исключением случаев оказания услуг, связанных с перевозкой грузов выделенным транспортом) за свой счет произвести внешний осмотр груза, определив его количество (число грузовых мест), внешнее состояние упаковки и меру (вес, объем).

При определении габаритов груза Перевозчиком производится его взвешивание и определение занимаемого им в пространстве объема. 

3.5. При определении стоимости перевозки принимается во внимание система измерения (по объему или по килограммам) определяющая наиболее высокую стоимость перевозки груза.

3.6. Выдача груза Перевозчиком Грузополучателю производится по адресу получения в том же порядке, в каком груз был принят от Грузоотправителя - по количеству мест, объему и весу, без досмотра и проверки содержимого упаковки.
3.7. Выдача груза грузополучателю означает исполнение обязанностей Перевозчика по договору.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим договором, Перевозчик и Клиент несут ответственность в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Федеральным законом от 30.06.03 № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» и иными нормативно-правовыми актами РФ.

4.2. Клиент несет риски и полную ответственность за правильность, достоверность и полноту сведений, необходимых для исполнения договора (в том числе указание наименования груза), равным образом, как и за частичное предоставление, отсутствие либо предоставление недостоверной информации Перевозчику. В случае отсутствия, недостаточности или недостоверности данной информации Клиент оплачивает штрафы за возврат, хранение, переадресовку груза и др. услуги, организуемые Перевозчиком.

4.3. Клиент несет ответственность за правильность и точность сведений, предоставляемых Перевозчику для заполнения накладных и иных документов, оформляемых для исполнения договора.

4.4. Перевозчик не несет ответственности:

- за повреждение (порчу) груза в случае предоставления Клиентом недостоверной информации о наименовании груза, его свойствах, характеристиках и условиях перевозки, и, как следствие, несоблюдения требований к упаковке грузов.

- за внутреннюю недостачу груза при целостности наружной упаковки и (или) ненарушенных пломбах Клиента;

- за нарушение упаковки груза в случае ее вскрытия государственными органами при проведении проверок, досмотра груза, а также за возникшие вследствие этого потери товарного вида, повреждения груза;

- за нарушение сроков доставки груза по причине задержания транспортных средств государственными органами для проведения проверок, досмотра груза.

4.5. Перевозчик несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Перевозчиком и до выдачи груза получателю, указанному в Транспортной Накладной Перевозчика, либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах:

1) за утрату или недостачу груза, принятого Перевозчиком для перевозки с объявлением ценности, в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части груза;

2) за утрату или недостачу груза, принятого Перевозчиком для перевозки без объявления ценности, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части

4.6. Клиент обязан возместить все убытки, нанесенные Перевозчику и (или) третьим лицам вследствие сокрытия опасных грузов, представляемых к перевозке, а также грузов, которые в процессе транспортировки каким-либо образом повлияли на перевозимые совместно грузы других клиентов и (или) оборудование перевозчика.
5. РАСЧЕТЫ СТОРОН
5.1. Сумма, подлежащая оплате за оказанные Перевозчиком транспортные услуги, определяется договоренностью Сторон в соответствии с тарифами Перевозчика (Приложение№1). 

5.2. Оплата по настоящему договору производится Клиентом по безналичному расчету после перевозки груза Перевозчиком по заявке Клиента, путем перевода денежных средств на счет Перевозчика в течение 3 (трех) банковских дней. 
5.3. Расходы, необходимые для перевозки грузов через платные мосты, дороги, въезды, экологические посты, таможни и т.п., оплачиваются Клиентом по предъявлении Перевозчиком подтверждающих документов (квитанции, чеки). 
5.4. Если Клиент, сопровождая груз, часть расходов оплачивает своими средствами, то оплата за рейс согласовывается Сторонами при передаче заявки письменно с подробным изложением в Заявке условий, не предусмотренных настоящим договором.
5.5. В случае отказа Клиента от исполнения заявки менее чем за 1 час до ее исполнения, Клиент обязан оплатить неустойку в размере суммы, соответствующей стоимости минимального заказа предоставленного автотранспорта.

5.6. Сумма, подлежащая оплате за оказанные Перевозчиком услуги, определяется следующим образом:

5.6.1. Стоимость доставки рассчитывается перемножением значения фактических весовых(кг) и габаритных (куб. м) характеристик на тариф за единицу веса или объема. Для тяжелого груза – руб/кг, для легкого груза - руб/куб. м.
5.6.2. При отсутствии достоверных весогабаритных характеристик, плотность груза учитывается как 200кг в 1 куб. м.

5.7. Документами, подтверждающими выполнение услуг, являются подписанные Заказчиком акты выполненных работ (оказанных услуг), транспортные накладные, маршрутные листы, согласованные заявки и иные сопроводительные документы, подписанные Грузополучателем или уполномоченным на получение груза лицом.

5.8. Оплата услуг по перевозке груза и погрузо-разгрузочные работы, связанные с перевозкой, осуществляется на основании счета, актов выполненных работ, транспортных и иных сопроводительных документов, подписанных Грузополучателем, в течение 3 рабочих дней после выставления счета на оплату. В случае нарушения срока оплаты Заказчик оплачивает пеню Перевозчику в размере 0,1 % от суммы платежа за каждый день просрочки.

5.9. Тарифы на перевозку грузов и прочие услуги могут изменяться в связи с увеличением себестоимости перевозок, а также другими обстоятельствами, определяющими уровень цен. Перевозчик оставляет за собой право изменять действующие тарифы, предупредив об этом Заказчика письменно за 10 рабочих дней до вступления изменений в силу. 

5.10. В случае неоплаты Клиентом/Плательщиком выставленных Перевозчиком счетов или наличия у Клиента иной задолженности перед Перевозчиком, последний имеет право удерживать находящийся в его распоряжении груз до уплаты вознаграждения и возмещения, понесенных Перевозчиком в интересах Клиента расходов или, по усмотрению Перевозчика, до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты вознаграждения и возмещения расходов. В этом случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу груза вследствие его удержания Перевозчиком в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Клиент.

5.11. В случае отказа Клиента от уплаты услуг Перевозчика или неоплаты услуг Перевозчика в течение 30 (тридцати) календарных дней, Перевозчик имеет право получить указанные суммы за счет реализации груза или части груза Клиента в порядке, предусмотренном законодательством РФ. Стороны установили внесудебный порядок обращения взыскания (реализации) на грузы Клиента. При этом условия его реализации (ст.349 и ст.350.1 ГК РФ), в том числе, способы его продажи, определяются Перевозчиком самостоятельно.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если таковое явилось следствием возникновения обстоятельств непреодолимой силы, в частности, чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (форс-мажор), как-то: война и/или военные действия, стихийные бедствия (пожары, наводнения и т.п.), забастовки, террористические акты, диверсии, запретительные/ограничительные меры государств, эмбарго и другие обстоятельства чрезвычайного характера, действия третьих лиц и самого Клиента, направленные на получения груза Клиента по поддельным документам, которые стороны не могли предвидеть при заключении настоящего договора и устранение которых от них не зависело.

6.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если вышеуказанные обстоятельства продолжаются более 5 дней, то каждая из сторон вправе отказаться от исполнения дальнейших обязательств по договору, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать у другой Стороны возмещения возможных убытков. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, должна известить об этом другую Сторону в письменном виде незамедлительно, в течение одного дня. При этом надлежащим извещением Перевозчиком Клиента о наступлении обстоятельств непреодолимой силы является размещение такой информации на официальном интернет-сайте Перевозчика.

7. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение одного года или до момента досрочного расторжения настоящего Договора по основаниям, предусмотренным Договором или действующим законодательством РФ, а в части исполнения обязательств – до полного их исполнения Сторонами. Договор считается продлённым Сторонами на тех же условиях на каждый последующий календарный год, если за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока его действия ни одна из Сторон не направила другой Стороне письменного уведомления о его прекращении.
7.2. В течение действия настоящего договора Стороны вправе вносить изменения и дополнения. Изменения и дополнения к настоящему договору, составленные в письменной форме и подписанные Сторонами, являются его неотъемлемой частью.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон. При этом необходимо в 10-ти дневный срок уведомить другую Сторону в письменном виде.

8.2. Споры и разногласия, возникшие, в период исполнения Договора, разрешаются по возможности путем переговоров между Сторонами.

Если спор либо разногласие не удастся разрешить путем переговоров, любая из Сторон вправе передать такой спор либо разногласие на рассмотрение Арбитражного суда по месту нахождения Ответчика.

8.3. Во всем остальном, что не определено в настоящем договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

8.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
9. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
9.1. В рамках исполнения настоящего Договора Перевозчик и Клиент могут обрабатывать персональные данные, включая, но не ограничиваясь:

-ФИО, контактные данные (телефон, e-mail) представителей Клиента/грузоотправителей/грузополучателей;

-Адреса погрузки/доставки;

-Иные данные, необходимые для исполнения Договора.

9.2. Цели обработки:

-Заключение и исполнение Договора;

-Оформление транспортных документов;

-Коммуникация с грузоотправителями/грузополучателями;

-Урегулирование претензий.

9.3. Стороны обязуются:

-Обрабатывать персональные данные только в рамках целей Договора;

-Обеспечивать конфиденциальность и защиту данных в соответствии с ФЗ-152;

-Использовать данные не дольше необходимого срока (максимум – 3 года после исполнения Договора, если иное не требуется по закону).

9.4. Клиент гарантирует, что:

-Получил согласие субъектов персональных данных на их передачу Перевозчику (если данные относятся к физлицам);

-Предоставляет только актуальные и достоверные данные.

9.5. Перевозчик вправе:

-Передавать данные третьим лицам только для исполнения Договора (например, водителям, грузополучателям);

-Хранить данные в защищенных информационных системах.

9.6. При нарушении правил обработки данных виновная сторона возмещает убытки, включая штрафы по 152-ФЗ.

9.7. Подробные условия обработки данных изложены в:

-Политике конфиденциальности на сайте дальснаб.рф;

-Пользовательском соглашении сайта.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Перевозчик:

ООО «ДальСнаб»
Юр. адрес: 

690022, Приморский край, г. Владивосток, ул. Каспийская, д.3

Фактический адрес: 

690022, Приморский край, г. Владивосток, ул. Каспийская, д.3

т. 8(423) 2-714-724, 276-31-86

ИНН 2539104846, 
КПП 253901001

ОГРН 1102539001234

Р/с 40702810650000000834

в Дальневосточный банк ПАО "Сбербанк России" г. Хабаровск



К/с 30101810600000000608

БИК 040813608

Email: info.dalsnab@mail.ru
	Клиент:
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